
表單編號：

個人姓名／

公司名稱

個人身分證字號／

公司統一編號

行動電話 聯絡電話 傳真電話

調閱文件/照片

掛號寄送地址

申請日期： 民國

以下欄位由遠通電收人員填寫

收費金額： 主管簽章： 經辦人簽章： 工單號碼

日期：  /    / 日期：    /     / 日期：      /      /

2025/05/20 3202-F003 版次：24

計費結果 服務中心 / 客服中心

調閱張數： 服務據點名稱/店章

日期：    /    /

遠通客服02-7716-1998/Line ID：@etag

 

申請人簽章： ________年 ________月________日

           (公司戶請蓋大小章)

               戶名：遠通電收股份有限公司﹝請加註「調閱申請」及車號﹞。

         2.4 匯款完成後，請將匯款單收據傳真至(08)778-9760，並電話通知遠通客服中心已完成匯款，本公司經確認入帳後，

               於7個工作日內以掛號寄出調閱資料，並依申請表上所填寫之郵寄地址寄送。

         2.5 若未能於5個工作日內完成匯款，請致電遠通客服中心(02)7716-1998告知預計匯款日期，否則視同本申請案件取消。

         2.6 若客戶有溢匯款，溢匯金額eTag用戶將退費至用戶指定之eTag預儲帳戶內。

         2.7 申請資料查詢所開立之發票金額不包含郵資，郵資費用依中華郵政公司公告之掛號信函費率計算(不提供郵資證明)。

   二、注意事項：

       各調閱項目及紀錄資訊保留時效，由申請人申請日往前推算：

        1. 預儲帳戶扣款交易及車輛通行紀錄，保留1年

        2. 繳費交易資料於繳費後保留1.5年

        3. 申辦及預儲帳戶終止紀錄，保留2年

        4. ETC退費憑證於退費完成後保留5年

            若有溢繳費用將優先退還至預儲帳戶中，如選擇銀行帳戶等金融匯款退還，溢繳費用須扣除匯款手續費10元後退還。

        5. 調閱通行相片紀錄，以電子收費系統設備調閱時所能提供者為限，若無資料由專人通知不予受理申請。

申請人保證以上填寫資料及檢附證件資料均屬真實，申請人願就所提供資料之正確真實性負完全法律責任。

此 致   遠通電收股份有限公司

車號

 一、作業流程

    1 遠通服務中心現場申請：

       1.1 檢附文件：有效行照、行照登記者身分證明文件正本(身分證或駕照或附相片之健保卡)。

             若由代辦人申請，需另備代辦委託書與代辦人身分證明文件正本(身分證或駕照或附相片之健保卡)。

             法人請附主管機關核發之核准公文函、設立登記表、變更登記表、工商網頁或其他證明文件影本。

       1.2 請填妥本表格並確實檢核檢附文件。

       1.3 申請通行交易照片請致電遠通客服，依下方2.3~2.7郵寄作業流程辦理。
   2 遠通客服中心郵寄申請：

       2.1 檢附文件：有效行照、行照登記者身分證明文件正面影本(身分證或駕照或附相片之健保卡)。

             若由代辦人申請，需另備代辦委託書與代辦人身分證明文件正面影本(身分證或駕照或附相片之健保卡)。

             法人請附主管機關核發之核准公文函、設立登記表、變更登記表、工商網頁或其他證明文件影本。

       2.2 請填妥本表格並連同上述文件，傳真至遠通客服中心，傳真電話：(08)778-9760，

             並電話通知遠通客服中心(02)7716-1998確認受理。

       2.3 客服中心收到申請文件，會有專人通知客戶調閱費用，請於5個工作日內連同掛號費用匯款至：

             銀行帳號：遠東國際商業銀行 營業部  帳號:001-001-00018666
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1. □預儲帳戶總表(第一層)，每頁2元

車號 查詢交易日期時間

  /               /               ~               /               /

2. □通行費計算項目(第二層)，每頁2元

車號 查詢交易日期時間

高速公路電子收費資料查詢申請表

5. □ETC申裝紀錄／□ETC帳戶終止記錄／□ETC退費憑證

  /               /               ~               /               /

3. □通行交易明細(第三層)，每頁2元

車號 查詢交易日期時間

  /               /               ~               /               /

4. □通行交易照片，每張2元(僅限致電遠通客服中心申請後郵寄提供)

車號 查詢交易日期時間

  /               /               ~               /               /
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